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Support —
IT-Dienstleistungen



Die richtige Losung zu Ihrem Vorteil:

AccessPack

Ihr professioneller IT-

Support: flexibel, einfach,

kostengunstig

AccessPack

IThre flexible Lésung fir
einen professionellen IT-
Support. Dies kann eine
StandBy-Losung, ein Stun-
denpool oder eine Hosting-
Losung sein. Wir richten
uns nach Ihren Anforde-
rungen.

Typischer Einsatzbereich
sind kleine Unternehmen,
die sehr flexibel arbeiten
missen (z.B  Unterneh-
mensberater, die hiufiger
bei Thren Kunden als in
ihrem Biiro sind), aber auch
mittelstdndische und groBe
Unternehmen, die externen
IT-Support fiir bestimmte
Projekte brauchen.

IVAN

Die permanente Remote-
Uberwachung Ihrer Server
und Clients

IVAN

Stellen Sie sich vor, Ihr IT-
Techniker iiberwacht Ihre
Server laufend, also 24
Stunden am Tag, 7 Tage in
der Woche, ohne jede Pau-
se. Registriert er ein sich
anbahnendes Problem, so
ruft er sofort um Hilfe.
Diesen  Mitarbeiter, der
rund um die Uhr 365 Tage
im Jahr arbeitet, haben wir
nun endlich gefunden: Er
heiBt IVAN.

Ivan ist absolut zuverldssig
und gewissenhaft, schlift
nie, raucht nicht und trinkt
nicht. Eigentlich isst er
auch nichts, auBer ein we-
nig Strom, denn IVAN (Ivel-
lio-Vellin Advanced Net-
workservice) ist ein hoch
entwickelter Server bei uns
im Haus.

Und er kann auch Ihre Ser-
ver und Clients lberwa-
chen!

Fiir alle Untermehmen, die
fallweise externen IT-
Support brauchen

Fiir Unternehmen mit bis
zu 500 PC-Arbeitsplatzen
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ServicePack

Die regelmaBige und
umfassende IT-Betreuung
vor Ort und remote

ServicePack

Die optimale Ldsung zum
kostengiinstigen Outsour-
cing Threr IT-
Administration und IT-
Dienstleistungen. Mit dem
Service Pack zur Netz-
werkwartung sichern Sie
sich den regelmiBigen
Besuch eines IT-Technikers
zu festgesetzten Terminen
(z.B. 1mal pro Woche) zu
fixen Preisen.

Durch die regelmaBige
Systemwartung werden
vorbeugend  MaBnahmen

gesetzt, um IT-Probleme zu
vermeiden.

ALLIN.IT

Sie definieren die
Anforderungen an Ihre IT,
wir stellen Hardware,
Software und Service
gegen eine fixe monatl.
Rate

ALLIN.IT

ALL.IN.IT ist Thre maBge-
schneiderte Unternehmens-
IT aus einer Hand. Sie kau-
fen keine technischen Pro-

dukte mehr, sondern
schlieBen eine Leistungs-
vereinbarung.

Uber die Umsetzung Ihrer
IT-Anforderungen missen
Sie sich keine Gedanken
machen: Welche Hard- und
Software von  welchem
Hersteller sie kaufen sollen,
wieviele davon, zu wel-
chem Preis, welche Service-
und Notfallkosten, all das
belastet Sie nicht mehr.

Weil bei ALL.IN.IT schon
alles inklusive ist. Und das
Schonste daran: Sie miissen
nichts kaufen. Sie mieten
ganz einfach und zahlen
lediglich eine geringe, fixe
monatliche Rate.

Ivellio-Vellin, professionelle IT-Lésungen e.U.

KaiserstraBBe 26
1070 Wien

Fir Unternehmen mit 5 bis
50 PC-Arbeitsplidtzen

Fiir Unternehmen mit 5 bis
50 PC-Arbeitsplatzen

Tel: 01 /587 57 70
e-mail: info@ivellio-vellin.at
www.ivellio-vellin.at




